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Einleitung
Mit den Kidi® DJ Drums die Beats fließen lassen und die Bühne 
rocken! Die leuchtenden Drum Pads sowie das interaktive LED-
Display machen das Erlernen des Schlagzeugspielens zu einem 
aufregenden musikalischen Abenteuer!
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1 6 Drum-Pads 10 Drum-Style-Taste 19 Freies-Spiel-Taste

2 Bluetooth®-Taste 11 Eigene-Sounds-Taste 20 Musiktrack-Taste

3 Lichttaste 12 Aufnahme-Taste 21 Drum Ein-/Aus-Taste

4 Ein-/Aus-Taste 13 Wiederholen-Taste 22 Melodie Ein-/Aus-Taste

5 Mikrofon 14 Spieletaste 23 Start/Stopp-Taste

6 Lautstärkeregler 15 Metronom 24 Tempo-Taste

7 Tipps-Taste 16 SFX-Taste 25 Normaler Spielmodus

8 Coach-Taste 17 Kopfhöreranschluss 26
Line-In-Anschluss zum 
Verbinden eines Musik-Players

9 Lied-Taste 18
Richtungstasten und 
OK-Taste

27 Netzsteckerbuchse

Inhalt der Packung
• Kidi® DJ Drums
• Zwei Drumsticks

• Bedienungsanleitung (Kurzversion)

ACHTUNG:
Alle Verpackungsmaterialien, wie z. B. Bänder, Schnüre, 
Plastikhalterungen, Verschlüsse, Karton, Kabelbinder sowie 
Schrauben, sind nicht Bestandteile dieses Lernspielzeugs und 
müssen zur Sicherheit lhres Kindes sofort entfernt werden.

HINWEIS:
Bitte speichern Sie diese Bedienungsanleitung ab, da sie wichtige 
Informationen enthält!
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Entfernen der Transportsicherung:

Drehen Sie die Transportsicherung entgegen 
dem Uhrzeigersinn.

Ziehen Sie die Transportsicherung heraus 
und entsorgen Sie diese vorschriftsmäßig.

ERSTE SCHRITTE
Einsetzen der Batterien
1. Vergewissern Sie sich, dass das 

Spielzeug ausgeschaltet ist.

2. Das Batteriefach befindet sich auf 
der Unterseite des Drum-Sets. 
Nehmen Sie den Deckel des 
Batteriefaches ab.

3. Entfernen Sie gegebenenfalls leere 
Batterien aus dem Batteriefach, 
indem Sie sie an einer Seite 
hochdrücken.

4. Setzen Sie 4 neue AA-Batterien (AM-3/ LR6) ein. Für eine optimale 
Leistung werden neue Alkali Mangan-Batterien oder vollständig 
geladene wiederaufladbare Ni-MH-Batterien empfohlen.

5. Schließen Sie das Batteriefach und ziehen Sie die Schrauben 
wieder fest an.

HINWEIS:
Aufbau nur durch Erwachsene.
Halten Sie die Batterien außerhalb der Reichweite von Kindern.
Dieses Produkt enthält Demobatterien. Für eine optimale Leistung 
empfehlen wir, diese durch neue, hochwertige Batterien zu ersetzen.
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WICHTIGE BATTERIEHINWEISE
• Achten Sie unbedingt auf die richtige Polung (+/-).

• Bitte setzen Sie nie neue und gebrauchte Batterien zusammen 
ein.

• Setzen Sie nie Alkalinebatterien, Standardbatterien (Zink-Kohle-
Zellen) oder wiederaufladbare Batterien zusammen ein.

• Verwenden Sie bitte nur die angegebenen oder gleichwertige 
Batterien.

• Bitte verursachen Sie keinen Kurzschluss der Batterien im 
Batteriefach.

• Soll das Spielzeug für längere Zeit nicht in Betrieb genommen 
werden, entfernen Sie bitte die Batterien, um deren Auslaufen zu 
vermeiden.

• Erschöpfte Batterien bitte aus dem Spielzeug herausnehmen.

• Entsorgen Sie gebrauchte Batterien vorschriftsmäßig.

Wiederaufladbare Batterien
• Entfernen Sie – sofern möglich – wiederaufladbare Batterien aus 

dem Spielzeug, bevor Sie diese aufladen.

• Wiederaufladbare Batterien nur von Erwachsenen oder unter 
Aufsicht von Erwachsenen aufladen.

• Versuchen Sie nie, Batterien aufzuladen, die nicht dafür 
vorgesehen sind.
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Batterien gehören nicht in den Hausmüll und dürfen nicht 
verbrannt werden. Verbraucher sind gesetzlich verpflichtet, 
gebrauchte Batterien zurückzugeben. Sie können Ihre alten 
Batterien bei den öffentlichen Sammelstellen in Ihrer Gemeinde 
oder überall dort abgeben, wo Batterien verkauft werden.

Das Symbol der durchgestrichenen Mülltonne auf den 
Batterien, dem Produkt, der Bedienungsanleitung oder 
der Produktverpackung weist auf die verpflichtende, vom 
Hausmüll getrennte Entsorgung der Batterien und/oder 
des Produktes hin. Dieses Produkt muss am Ende seiner 
Lebensdauer gemäß ElektroG bzw. der EU-Richtlinie RoHS 
an einem Sammelpunkt für das Recycling von elektrischen 
und elektronischen Geräten abgegeben werden.

Die chemischen Symbole Hg (Quecksilber), Cd (Cadmium) oder Pb 
(Blei) weisen darauf hin, dass in entsprechend gekennzeichneten 
Batterien die Grenzwerte für die genannte(n) Substanz(en) 
überschritten werden. Die Batterierichtlinie der EU (2006/66/EG) regelt 
diese Grenzwerte sowie den Umgang mit Batterien.

Der Balken unter der Mülltonne zeigt an, dass das Produkt 
nach dem 13. August 2005 auf den Markt gebracht worden 
ist.

Mit der Wiederverwendung, der stofflichen Verwertung oder anderen 
Formen der Verwertung von Altgeräten leisten Sie einen wichtigen 
Beitrag zum Schutze unserer Umwelt. Bitte erfragen Sie bei der 
Gemeindeverwaltung die zuständige Entsorgungsstelle. Schonen Sie 
Ihre Umwelt und geben Sie bitte leere Batterien an den Sammelstellen 
ab. Danke!
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VOR DEM SPIELEN
Dieses Produkt befindet sich in der Verpackung im Demomodus. 
Schieben Sie den Demo-/Spielmodus Schalter auf der Rückseite 
des Geräts von der Demo-  - in die normale Spielposition , um 
den normalen Spielmodus zu aktivieren.

Set-up
Nehmen Sie die Kidi® DJ Drums aus der Verpackung und drehen 
Sie die Becken (1 und 6) nach außen.
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Hinweise zur Verwendung eines Netzteils

Hinweis: Die Bezeichnungen USB-Netzteil bzw. AC/DC-Netzadapter 
sind in der Bedienungsanleitung Begriffe für die Stromversorgung 
des Spielzeugs.

• Leistung: 6V/800mA DC Ausgang 
mit 3,5mm/1,35mm-Stecker (Mitte 
positiv).

• Das Spielzeug darf nur mit einem 
Netzteil für Spielzeuge benutzt 
werden.

• Das Netzteil ist kein Spielzeug.

• Das mit dem Netzteil verbundene Spielzeug ist nicht für Kinder 
unter 3 Jahren geeignet, da sonst die Gefahr elektrischer Unfälle 
besteht.

• Schließen Sie das Spielzeug nur an die empfohlenen 
Stromquellen an.

• Reinigen Sie das Spielzeug niemals mit einer Flüssigkeit, 
solange eine Verbindung zu einer Stromquelle besteht.

• Untersuchen Sie das Netzteil regelmäßig auf Schäden, 
insbesondere am Kabel. Benutzen Sie das Netzteil nicht mehr, 
wenn Sie Schäden festgestellt haben. Wenn Sie feststellen, 
dass die Kontaktstifte an Ihrem Netzadapter beschädigt  sind, 
entsorgen Sie diesen bitte vorschriftsmäßig.

• Netzteile sind keine Spielzeuge. Kinder sollten sie nur unter 
steter Aufsicht der Eltern benutzen.
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Ein Netzteil anschließen
• Stellen Sie sicher, dass das Produkt ausgeschaltet ist.

• Die Netzsteckerbuchse befindet sich an der Rückseite des 
Geräts.

• Stecken Sie ein Netzteil in die Netzsteckerbuchse.

• Stecken Sie das andere Ende des Netzsteckers in eine 
Steckdose.

• Schalten Sie das Produkt ein, indem Sie auf die Ein/Aus-Taste 
drücken.

Hinweis:
Wenn Sie das Gerät für längere Zeit nicht benutzen, trennen Sie die 
Verbindung mit dem Netzadapter.

Sicherheitsinformationen:
Es wird ein Wechselstromadapter mit folgenden Spezifikationen 
empfohlen: Nennleistung: 12V/2A DC-Ausgang mit 5,5mm/2,5mm 
Hohlstecker (positiv belegter Innenleiter).

• Reinigen Sie niemals ein eingestecktes Gerät mit einer 
Flüssigkeit.

• Untersuchen Sie das Kabel regelmäßig auf Beschädigungen.

Beschädigte Kabel bergen Brand-, Stromschlag- und 
Verletzungsgefahr und müssen deshalb ersetzt werden.



10

PRODUKTEIGENSCHAFTEN
1. Demomodus verlassen
 Schieben Sie den Demo-/Spielmodus-

Schalter auf der Rückseite des Geräts 
von der Demo-  in die normale 
Spielposition , um den normalen 
Spielmodus zu aktivieren.

2. Verstellbare Becken
 Drehen Sie die Becken nach außen, 

um die Spielfläche zu vergrößern.

3. Ein-/Aus-Taste 
 Um das Spielzeug ein- oder 

auszuschalten, drücken Sie die Ein-/
Aus-Taste.

4. Mikrofon 
 Mit dem Mikrofon können Sie eigene Sounds kreieren und 

aufnehmen.

5. Kopfhöreranschluss 
 Für leises Spielen schließen Sie das Gerät an einen Kopfhörer 

an (nicht enthalten).

6. Line-In-Anschluss 
 Schließen Sie einen externen Musikplayer mit einem 3,5-mm-

Kabel an die Line-in-Buchse an (Kabel und Musikplayer sind 
nicht enthalten).
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7. Netzstecksteckeradapter 
 Schließen Sie das Gerät an das Stromnetz an. (Adapter nicht 

enthalten).

8. Abschaltautomatik
 Um die Lebensdauer Ihrer Batterien zu verlängern, schaltet sich 

Kidi® DJ Drums nach einigen Minuten automatisch ab, wenn 
keine Eingabe erfolgt. Das Spielzeug kann durch Betätigen der 
Ein-/Aus-Taste wieder eingeschaltet werden.

AKTIVITÄTEN

1. Freies Spiel 
 Spielen Sie eigene Beats auf den Drum-Pads! Betätigen 

Sie die Drum-Style-Taste, um aus über 25 verschiedenen 
Schlagzeugstilen zu wählen. Schalten Sie das Metronom ein, um 
beim Spielen ein gleichmäßiges Tempo zu halten.

2. Musik-Tracks 
 Drücken Sie die Musiktrack-Taste und spielen Sie zu den 

vorinstallierten Melodien. Drücken Sie die Drum Ein-/Aus-Taste 
oder die Melodie Ein-/Aus-Taste, um Drumbeats und Melodien 
hinzuzufügen oder zu entfernen. Mit der Start/Stop-Taste können 
Sie die Melodie anhalten und wieder starten. Beschleunigen oder 
verlangsamen Sie die Melodie, indem Sie die Tempo-Tasten 
drücken.
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3. Coach 
 Drücken Sie die Coach-Taste, um Beats, Fills und Rudimente zu 

üben. Folgen Sie den Anweisungen.

4. Tipps 
 Betätigen Sie diese Taste für hilfreiche Tipps und um sich 

Fachwissen anzueignen.

5. Lieder 
 Drücken Sie die Lieder-Taste, um ein Lied abzuspielen. Die 

Tempo-Taste, Drum Ein-/Aus-Taste und Melodie Ein-/Aus-Taste 
sind in diesem Modus nicht verwendbar.

6. Schlagzeugstile 
 Wählen Sie mit der Drum-Style-Taste aus verschiedenen 

Schlagzeugstilen. Drücken Sie die linke oder rechte 
Richtungstaste, um einen Schlagzeugstil zu wählen.

7. Eigene Sounds
 Drücken Sie die Eigene-Sounds-Taste, um eigene Beats zu 

kreieren. Sie können mit dem Mikrofon auch eigene Lieder/ 
Sätze/ Geräusche aufnehmen.
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 • Vorinstallierte Drum-Sounds 
 Schlagen Sie auf das Drum-Pad, dem Sie einen Sound zuweisen 

möchten, und drücken Sie die OK-Taste, um zu bestätigen.. 
Verwenden Sie die linke oder rechte RIchtungstaste, um durch 
die Sounds zu blättern, und drücken Sie die OK-Taste, um den 
ausgewählten Sound zu bestätigen.

 • Eigene Drum-Sounds aufnehmen 
 Schlagen Sie auf das Drum-Pad, dem Sie einen Sound zuweisen 

möchten, und bestätigen Sie mit der OK-Taste. Drücken Sie 
die OK-Taste, um einen beliebigen Sound über das Mikrofon 
aufzunehmen. Wählen Sie das Wiedergabesymbol, um den 
Sound abzuspielen. Wählen Sie das Häkchen, um die Aufnahme 
zu speichern. Um die besten Aufnahmeergebnisse zu erzielen, 
sollten Sie so nah wie möglich an das Mikrofon.

8. Aufnahme 
 Drücken Sie die Aufnahmetaste, um Ihre Drum-Sessions 

aufzunehmen. Dann können Sie die Melodie-, Lieder- oder 
Coach-Taste drücken und zur Melodie, zum Lied oder zum Beat 
mitspielen. Drücken Sie die rechte oder linke Richtungstaste, 
um die Musik zu ändern. Die Aufnahme stoppt nach ein paar 
Sekunden oder wenn Sie die Aufnahmetaste erneut drücken 
oder in einen anderen Spielmodus wechseln. Drücken Sie die 
Wiedergabetaste, um sich Ihre Aufnahme anzuhören, zu Ihren 
Jams abzurocken und Ihre Fortschritte zu verfolgen.
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9. Spiele
 Drücken Sie die Spiele-Taste, um aus drei tollen Spielen zu 

wählen:

 • Beat-Challenge 
 Trifft ein Balken die Linie auf dem Display, schlagen Sie auf das 

jeweilige Drum-Pad!

 • Blitzlicht 
 Seien Sie blitzschnell und schlagen Sie auf das Drum-Pad, 

sobald es lila aufleuchtet.

 • Stimmen-Mix 
 Drücken Sie die OK-Taste, um mit der Aufnahme zu beginnen 

und Ihre Stimme aufzunehmen. Kidi® DJ Drums wird Ihre 
Stimme mit der Musik zu einem coolen Mix mischen.

10.  Metronom
 Übung macht den Meister! 

 Drücken Sie im Freies-Spiel-Modus die Metronom-Taste, um 
beim Spielen ein gleichmäßiges Tempo zu halten.

11.  SFX-Taste
 Drücken Sie die SFX-Taste, um Applaus abzuspielen.
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12.  Lichteinstellungen
 Betätigen SIe die Taste für die Lichteinstellungen, um 

verschiedene Lichteinstellungen vorzunehmen.

 • Farbe des Drum-Pads ändern 
 Drücken Sie auf das Drum-Pad, dessen Farbe Sie ändern 

möchten. Wählen Sie mit der rechten oder linken Richtungstaste 
eine Farbe aus und bestätigen Sie mit OK.

 • Neonlicht Ein/Aus

 • LED-Helligkeit

 • Drum-Pad-Licht Ein/Aus
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13.  Bluetooth® 
 Drücken Sie die Bluetooth®-Taste  , um eine Bluetooth®-

Verbindung zu einem anderen Gerät herzustellen. Während 
das Spielzeug gekoppelt wird, blinkt das Bluetooth®-Lämpchen. 
Sind die Kidi® DJ Drums erfolgreich verbunden, leuchtet das 
Bluetooth®-Lämpchen konstant.

 Bluetooth®-Verbindung
1. Drücken Sie die Bluetooth®-Taste, wird sie aufleuchten und 

blinken.

2. Öffnen Sie die Bluetooth®-Einstellungen Ihres Geräts und suchen 
Sie nach Bluetooth®-Geräten.

3. Wählen Sie “VTech 5726 Drums”, sobald es auf Ihrem Gerät angezeigt 
wird.

4. Geben Sie die PIN-Nummer, die Sie auf dem Display des Kidi® 
DJ Drums sehen, auf dem Gerät ein.

5. Leuchtet die Bluetooth®-Taste konstant, ist die Verbindung erfolgreich.

6. Um die Bluetooth®-Verbindung zu trennen, drücken Sie die 
Bluetooth®-Taste erneut.

7. Kidi® DJ Drums verbindet sich automatisch mit dem letzten 
Bluetooth®-Gerät, mit dem es zuvor verbunden war. Sie müssen 
diesen Vorgang nicht wiederholen, wenn Sie dasselbe Gerät 
verwenden.

14.  Line-In-Anschluss 
 Schließen Sie einen Musik-Player mit einem 3,5-mm-Kabel an 

(nicht enthalten) und spielen Sie zu Ihren Lieblingsliedern. Die 
Bluetooth®-Funktion sowie die Aufnahmefunktion sind deaktiviert, 
wenn der Musik-Player angeschlossen ist.
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SCHLAGZEUGSTILE
1 JAZZ - 1 15 REGGAE

2 ROCK 16 TABLA

3 R&B 17 HANDSCHLAGZEUG

4 POP 18 DISCO

5 ELEKTRO 19 VERRÜCKTE TIERE

6 LATIN - 1 20 TÖPFE & PFANNEN

7 LATIN - 2 21 LUSTIGE SOUNDS - 1

8 MARSCHKAPELLE 22 LUSTIGE SOUNDS - 2

9 SCHLAGZEUG 23 LUSTIGE SOUNDS - 3

10 TRADITIONAL AFRICAN 24 LUSTIGE SOUNDS - 4

11 SCHNIPSEN & KLATSCHEN 25 LUSTIGE SOUNDS - 5

12 METAL 26 LUSTIGE SOUNDS - 6

13 VINTAGE 27 INDIVIDUELLES SCHLAGZEUG - 1

14 JAZZ - 2 28 INDIVIDUELLES SCHLAGZEUG - 2
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GESUNGENE LIEDER
LIED 1

Es muss ein funky Groove her
Der coolste Beat yeah
Schlagzeugspielen ist fun
Egal wie und wo und wann

So cool waren die Beats nie
Das wird die mega Party
Das wird der größte Hit
Der beste Gig
Der beste Beat

Ein Beat, der mich belebt
Der meine Laune hebt
Musik ist mein Planet der sich 
immer dreht 

Ein Beat, der uns zum Tanzen 
bringt
Ein Beat, der uns in Stimmung 
bringt
Musik ist mein Planet der sich 
immer dreht

Der Beat ist funky
Die Musik ist mega
Der Bass ist Hammer
Genau wie wir es mögen

Der Beat ist funky
Die Musik ist mega
Der Bass ist Hammer
Genau wie wir es mögen

Das ist der perfekte Groove
Für diesen Tag
Das ist der perfekte Beat
Wie ich ihn mag

Das ist der perfekte Groove für 
diesen Tag
Ich suche nach dem funky Beat
Wie ich ihn mag
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LIED 2

Lass dich nicht verbiegen
Niemand kann dich unterkriegen
Lebe im Jetzt und Hier
Lass alles, alles hinter dir

Schwimm nicht einfach mit dem Strom
Denn alle anderen gibt es schon
Hinfallen, aufstehen
Immer weitergehen

Wir fliegen hoch, so hoch wie nie
Mit Mut sind wir bereit
Der Himmel ist
Ist das Limit
Und dann ist’s nicht mehr weit

Sei du selbst
Das ist das, was wirklich zählt
Sei einfach du selbst
Auch wenn die Welt zusammenfällt

Sei du selbst, 
Das ist das was zählt
Sei einfach du selbst
Das ist deine eigene Welt

Deine Welt
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LIED 3

1, 2, 3, 4 das ist der coole Beat
5, 6, 7, 8 so wird das gespielt

Auf der Bühne stehen wir
Hören nur noch Beats jetzt und hier
Die Party ist so laut
Auf uns schaut die ganze crowd

Schlag auf die Snare
Bleibe im Takt
Ruf „I dont care!“
Wenn dich der Rhythmus packt

Rock’n’Roll ist Passion
Musik die Mission
Bist du bereit? Es ist höchste Zeit!

1, 2, 3, 4
Die Lichter funkeln hell
5, 6, 7, 8
Musik ist essentiell
1, 2, 3, 4
Wir spielen schon
5, 6, 7, 8
Der Bass gibt den Ton

1, 2, 3, 4
Die Lichter funkeln hell
5, 6, 7, 8
Musik ist essenziell
1, 2, 3, 4
Wir spielen schon
5, 6, 7, 8
Der Bass gibt den Ton

Im Takt und im Flow
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LIED 4

Auf der Tanzfläche
Strahlen viele Lichter
Und überall sehe ich
Glückliche Gesichter

Die Party beginnt
Und die Menschenmenge singt
Denke an deine Worte klar
Sie bleiben wahr

Spüre die Melodie,
Die verrückte Harmonie
Und tauch ein in die Welt der
Musik-Magie

Spüre die Melodie,
Ja so cool war sie noch nie
Und tauch ein in die Welt der
Musik-Magie

Spüre diesen Rhythmus
Die Musik ist hier und jetzt
der einzige Fokus

Sei dabei
1, 2, 3
Die Party sie ist
niemals vorbei

Fühl den Beat
Das ist jetzt mein
absolutes Lieblingslied

Du bist der Rockstar
Das ist doch sowas
sowas von klar

Fühl fühl den Beat!
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PFLEGEHINWEISE
1. Reinigen Sie das Spielzeug bitte nur mit einem leicht 

angefeuchteten Tuch.

2. Lassen Sie das Spielzeug bitte niemals länger in der prallen 
Sonne oder in der Nähe einer Hitzequelle stehen. Verwenden Sie 
vor der Nutzung des Geräts keine Sonnencremes oder ölhaltigen 
Hautcremes.

3. Entfernen Sie die Batterien, wenn das Spielzeug längere Zeit 
nicht benutzt wird.

4. Lassen Sie das Spielzeug nicht auf harte Oberflächen fallen und 
setzen Sie es keiner Feuchtigkeit oder Wasser aus.

PROBLEMLÖSUNG
Funktioniert Kidi® DJ Drums nicht mehr oder werden Stimme, 
Lichter und Geräusche schwächer, verfahren Sie bitte 
folgendermaßen:

1. Schalten Sie das Spielzeug für einige Sekunden aus und dann 
wieder ein.

2. Vergewissern Sie sich, dass die Batterien richtig eingelegt sind.

3. Entfernen Sie die Batterien und legen Sie nach etwa einer 
Stunde neue, hochwertige Batterien derselben Marke ein.

Wenn das Spielzeug danach immer noch nicht richtig funktioniert, 
wenden Sie sich bitte an den Fachhändler, bei dem Sie das Gerät 
gekauft haben.
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Wenn ein Problem bei der Verbindung mit Ihrem Bluetooth®-Gerät 
auftritt, verfahren Sie bitte folgendermaßen:

1. Öffnen Sie die Bluetooth®-Einstellungen. Wenn “VTech 5726 
Drums” in der Liste der verbundenen oder gespeicherten Geräte 
aufgeführt ist, löschen Sie  “VTech 5726 Drums” aus der Liste 
und trennen Sie die Verbindung.

2. Deaktivieren und aktivieren Sie Bluetooth® erneut oder starten 
Sie Ihr Gerät neu.

3. Schalten Sie das Gerät aus und wieder ein und wiederholen Sie 
den Verbindungsvorgang.

Bluetooth®-Hinweis
Die Bluetooth®-Wortmarke und Logos sind eingetragene Marken 
durch die Bluetooth SIG, Inc. und jegliche Verwendung solcher 
Marken durch VTech® erfolgt mit Lizenz. Andere Warenzeichen sind 
Eigentum ihrer jeweiligen Besitzer.

Konformitätserklärung
Hiermit erklärt VTech Electronics Europe B.V., dass sich das 
Produkt 5726 Kidi® DJ Drums in Übereinstimmung mit der 
Richtlinie 2017 (2017 No. 1206)befindet. Sie können die vollständige 
Konformitätserklärung hier abrufen:

www.vtech.com/re-directive

Frequenzband: 2402 MHz - 2480 MHz

Maximale Sendeleistung: 0.001114 W (0.47 dBm)
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Serviceadresse für Anfragen und Hinweise in Deutschland:
VTech® Electronics Europe GmbH
Kundenservice

Martinstr. 5

D-70794 Filderstadt

Homepage: www.vtech.de

E-Mail: info@vtech.de

Kundenservice: 0711/7097472 (Mo-Fr von 9 bis 17 Uhr; nicht an 
Feiertagen)

Für eine schnelle Abwicklung Ihrer Anfragen bitten wir Sie, folgende 
Informationen bereitzuhalten:

• Name des Produktes oder ggf. die Artikelnummer
• Beschreibung des Problems
• Kaufdatum
Garantie- und Reklamationsfälle/ defekte Geräte:
Sollte das Gerät auch nach Beachtung der Hinweise immer noch 
nicht ordnungsgemäß funktionieren, wenden Sie sich bitte an den 
Fachhändler, das Warenhaus oder den Versandhandel, bei dem Sie 
das Gerät gekauft haben. Für Anfragen und Hinweise schicken Sie 
bitte keine Geräte an unsere Serviceadresse.



Mehr Informationen und 
weitere Lernspielprodukte 

finden Sie unter
vtech.de

Bei Fragen zu Garantieleistungen finden Sie weitere 
Informationen in den FAQ auf unserer Homepage:

www.vtech.de/support/faq
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